
From „How are you?“ to

„What are you?“

Das Geschäft mit der englischen 
Sprache.

Perspektiven und Grenzen



Das Geschäft mit der englischen 

Sprache

• Einführung in das Geschäft mit der englischen Sprache

• Wie wirksam ist die Kompetenzentwicklung der 

Mitarbeiter?

• English Training im Kontext des Verhaltenstraining



Eine kurze Geschichte der 

englischen Sprache

• 1066 – dieses Datum 

kennt jeder britische 

Schuljunge

• British Empire oder 

Amerikas Einfluss?

• Entwicklung des 

Welthandels und der 

Globalisierung



Der Markt heute

• TEFL und die 
Sprachschulketten

• Englisch lernen in 
Deutschland oder im 
Ausland

• TEFL als globaler 
Beruf

• Wie attraktiv ist 
Deutschland für den 
TEFL Trainer?



Trends auf dem Markt

• Firmeneigene 
Sprachtrainings-
Abteilungen werden 
immer weniger

• Es gibt immer mehr 
freiberufliche Trainer

• Es gibt immer mehr 
Schulen, die nach 
kurzer Zeit insolvent 
sind



Wie wirksam ist die Kompetenzentwicklung 
der einzelnen Mitarbeiter? 

Trends im pädagogischen Vorgehen

• Immer was neues

• Zeitliche Form des 
Unterrichts

• Von allgemeinem zum 
Business Englisch

• Fach-und
abteilungsspezifische 
Themen



Was ist sinnvoll, wo und wann?

• Ist-Stand gegen 

Sollstand

• Realisierbarkeit

• Dringlichkeit 

Wichtigkeit

• Erfordernisse eines 

Nachweises des 

Lernfortschrittes



Der gemeinsame europäische 

Referenzrahmen



Prüfungen 

• University of 

Cambridge ESOL 

Examinations

• London Chamber of 

Commerce and 

Industry

• Internationale 

Bewertungssysteme



English Training im Kontext des 

Verhaltenstrainings

• English „round the

clock“

• Was sind die 

Erwartungen der 

Teilnehmer bei einem 

Seminar wie „English 

for Presentations“?



Kulturelle Schlüsseldimensionen

• Aufgabenorientiert gegen Beziehungsorientiert

• Striktes Zeitbewusstsein gegen Flexibles 
Zeitbewusstsein

• Explizite Kommunikation gegen Implizite 
Kommunikation

• Egalitär gegen Hierarchisch

• Betonung des Individuums gegen Betonung der 
Gruppe

• Akzeptanz von Unsicherheiten gegen 
Bevorzugung von Unsicherheit



Das Hybrid Seminar als 

Doppellösung

• Englisch Seminare 

mit 

Verhaltenselementen

• Verhaltenstraining in 

Englisch

• Das Hybrid Seminar



Das Geschäft mit der englischen 

Sprache


