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Liebe P-Talker, 

was unterscheidet komplexe von komplizierten Situationen?  

Und wie können wir einen gesunden Umgang im Umgang mit eben diesen komplexen Situationen 
erlernen, die nicht nach linearen Ursache-Wirkungs-Prinzipien funktionieren und in denen wir nicht 
wissen können, was als nächstes passiert? 

Die durch Sascha Hertling und sein Team im RKW entwickelten Zukunftskompetenzen bieten dafür 
ein sehr hilfreiches Gerüst. Anhand von ganz praktischen Alltagsbeispielen und Übungen haben wir 
im Rahmen unseres letzten P-Talk-Treffens einen kleinen Vorgeschmack darauf bekommen und 
erleben dürfen, wie uns diese Kompetenzen im Umgang mit komplexen Situationen helfen. 

Die Kompetenzen, deren ausführliche Beschreibungen, sowie dazu passende Übungen findet Ihr 
hier: https://www.rkw-kompetenzzentrum.de/publikationen/leitfaden/kompetenzen-der-
zukunft/?tx_rkwmailer%5bmid%5d=63420 

Es lohnt sich, auf der Seite des RKW ein wenig zu stöbern. Unter anderem findet Ihr dort auch 
Veranstaltungsangebote zu den übergeordneten Themen Innovation und Fachkräftesicherung, dazu 
passende Praxisbeispiele aus der Wirtschaft, und einen interessanten podcast. 

Die Zukunftskompetenzen wurden mit finanzieller Unterstützung des Bundesministeriums für 
Wirtschaft und Klimaschutz erarbeitet sind daher kostenfrei nutzbar. 

Und das Schöne daran ist, dass Ihr diese Zukunftskompetenzen in Euren Unternehmen als solche 
deklarieren und vermitteln könnt. Etwas niedrigschwelliger könnt Ihr sie auch einfach in Eure 
bestehenden Personalentwicklungskonzepte integrieren, zum Beispiel im Rahmen des Onboardings, 
in Führungskräfteentwicklungen oder Kommunikationstrainings. 

Wenn Ihr Fragen dazu habt, freut sich Sascha Hertling, Referent für Digitalisierung & Innovation für 
das RKW Kompetenzzentrum, über eine E-Mail an hertling@rkw.de oder einen Anruf auf 06196 495 
3211.  
 
Danke, lieber Sascha, für diesen sehr bereichernden Abend. 
 
Herzliche Grüße 
Jennifer Peters 


